Jan van den Noort,

'Ipadparticipatie’,

Buurtkrant

Ipadparticipatie

Verleiden is al zo oud als de weg naar Kralingen. In het verleden deelden missionarissen kraaltjes uit om

de ‘wilden’ te verleiden tot een ander geloof, maar vandaag de dag kom je daar niet meer mee weg. Om
mensen tot het gewenste gedrag te verleiden moet je al gauw mobieltjes uitdelen. Onlangs werd het parti-
cipatieplan van Woonstad genomineerd voor de innovatieprijs van de Nederlandse corporaties. De genomi-
neerde die de meeste stemmen op zich weet te vergaren krijgt de prijs. Dus riep de website van Woonstad
iedereen op om op hun participatieplan te stemmen: ‘Stem op Woonstad en win een ipad!’. Je hoort wel
vaker dat een ipad wordt ingezet om mensen tot deelname te verleiden, maar bij een participatieplan kun je

dat toch wel curieus noemen.

In 2010 besloot Woonstad Rot-
terdam hoe het voortaan met
participatie om zou gaan. Naast

de directie zou een klantenraad
komen, op complexniveau was een
bewonerscommissie gedacht en in
de wijken zou een ‘vaste bewoners-
groep’ de lakens uitdelen. Aan die
‘vaste bewonersgroep’ werden hoge
eisen gesteld. De groep moest een
‘afspiegeling van de wijk’ zijn, en in
staat om ‘ALLE belangen van ALLE
wijkbewoners tegen elkaar af te
wegen’.

Woonstad heeft nog geen energie
gestoken in het vormen van zo’n
groep voor Het Oude Westen en het
valt nog te bezien of de wijk zich

in zo’n keurslijf laat persen. Geluk-
kig is Het Oude Westen niet op zijn
mondje gevallen en als Woonstad
nog wat beter luistert, kunnen de
bewoners zich rechtstreeks tot hun
huisbaas wenden. Als je alles via
zo’n groep moet sluizen wordt de
weg immers alleen maar langer.

Woonstad maakt echter aanstal-

ten om Het Oude Westen alsnog
aan zo’n ‘vaste bewonersgroep’ te
helpen. Wij vroegen ons af waarom
Woonstad terugvalt op dat oude
plan terwijl het een nieuw en in-
novatief participatieplan heeft,
waarmee het zelfs prijzen hoopt te
winnen. Woonstad beweert dat het
om één en hetzelfde participatieplan
gaat, maar erg overtuigend klinkt
dat niet.

Want kun je een twee jaar oud, niet
gerealiseerd plan eigenlijk wel nieuw
en innovatief noemen? De website
van Woonstad bevestigt de indruk
dat Woonstad een volkomen andere
koers is ingeslagen.

Daar staat met zoveel woorden:

‘De nieuwe aanpak zorgt ervoor dat
meer klanten kunnen meepraten. Niet
langer zijn het alleen kleine clubs van
bewoners die ‘namens’ alle klanten
spreken. In de nieuwe aanpak trekt
Woonstad Rotterdam de wijken in.
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Dat doen we niet meer alleen door
vergaderen, maar ook door andere
vormen (zoals speeddaten, straatont-
bijt, themabijeenkomsten) waardoor
meer mensen kunnen meedoen. Want
we vinden het belangrijk om van al
onze klanten te horen hoe ze willen
wonen: jong en oud, huurders en
kopers, mensen met een smalle of
een bredere beurs en mensen met
verschillende culturele achtergronden
en leefstijlen.’

Dat klinkt toch heel anders dan een
klantenraad, een bewonerscommis-
sie en een ‘vaste groep’ die ALLE
belangen van ALLE bewoners tegen
elkaar afweegt. Het valt niet vol

te houden dat het hier om één en
hetzelfde plan gaat. Nog voor het
oude participatieplan is uitgepro-
beerd staat er al weer een nieuw
op stapel. En hoe innovatief dat
ook moge zijn, al die tijd staat de
participatie in Het Oude Westen op
een laag pitje.
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